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Oikeuskanslerinvirasto
kirjaamo.okv@gov.fi

Apulaisoikeuskanslerin sijaisen selvityspyynté OKV/| I/ 2022

Energiaviraston selvitys - _ kanteluun

Apulaisoikeuskanslerin sijainen on 28.9.2022 pyytanyt Energiavirastoa (jaljempana
myos virasto) toimittamaan | I 22.6.2022 tekemé&n kantelun tutki-
miseksi tarpeellisen selvityksen. Selvityksessa on pyydetty kiinnittdmaan erityisesti
huomiota siihen, miten sdahkdémarkkinalainsaadannén valvonta on jdrjestetty ja
mitka ovat Energiaviraston velvollisuudet kantelun tarkoittamassa tapauksessa.

Energiavirasto toteaa kantelun johdosta selvityksenaan seuraavaa.

1 Asian tausta

1.1 Selostus asiasta

Energiavirasto

Energimyndigheten

I B o Energiavirastoon 17.5.2022 saapuneella séhkopostiviestilla il-
moittanut omistamansa Naantalissa sijaitsevan kiinteistén sahkdasennuksien vir-
heellisyyksista ja epailystd, etta Naantalin Energia Oy on rikkonut sahkémarkkina-
lakia liittaessaan virheellisesti asennettuja kohteita sahkdverkkoon. Viestissa on il-
moitettu, etta asiassa ilmenneista vaarinkaytosepailyista tullaan laatimaan rikosil-
moitus. Lopuksi on tiedusteltu, aikooko Energiavirasto ryhtya toimiin asiassa.

Energiavirasto on kasitellyt asian neuvonta-asiana. Energiaviraston virkamies Valt-
teri Varonen on 17.6.2022 lahettamassaan sahkopostiviestissa selvittanyt Energia-
viraston toimivaltaa sahkdmarkkinalainsdaadannon puitteissa seka tahan perustuen
todennut, ettei virastolla ole kasilla olevassa asiassa toimivaltaa puuttua asiaan.
Viraston viestissa on myds tiedusteltu, onko asiasta mahdollisesti oltu yhteydessa
Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon (Tukes), silla asiassa on katsottu olevan osin
toisen viranomaisen toimivaltaan kuuluvan lainsdaadanndén tulkinnasta.

I o cdelleen 17.6.2022 saapuneessa sahkopostivastauksessaan ilmoitta-
nut olleensa asiasta jo yhteydessa Tukesiin ja saaneensa vastauksen, jossa on il-
moitettu, ettei Tukes tutki asiaa Naantalin Energia Oy:n toiminnan osalta ja viitattu
séahkdémarkkinalain valvonnan olevan Energiaviraston vastuulla. | I vastauk-
sesta on edelleen kaynyt ilmi, ettd asia tullaan saattamaan poliisin tutkittavaksi.
Koska | i enaé téssé yhteydessa ole vaatinut Energiavirastolta toimenpi-
teitd eikd myodskaan esittanyt tyytymattomyyttd saamaansa neuvontaan, viestin-
vaihdon perusteella on tulkittu, ettei viraston antama neuvonta olisi jaanyt epdsel-
vdksi. Nadin ollen Energiavirasto ei ole ryhtynyt asiassa jatkotoimenpiteisiin.
< ole taman jalkeen ollut yhteydessa Energiavirastoon asiasta.

Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
FI-00530 Helsinki S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
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Energiaviraston tiedossa ei ole, onko asia tdlla hetkella toisen viranomaisen tutkit-
tavana.

1.2 Sovellettava lainsdadanto ja Energiaviraston toimivalta

Hallintolaki (434/2003)

Hallintolain 7 §:n mukaan kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamadan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimi-
valtansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitami-
seen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedus-
teluihin. Pykalan 2 momentin mukaan, mikali asia ei kuulu viranomaisen toimival-
taan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Sahkémarkkinalainsaadant6

Energiavirasto toimii séhkémarkkinalaissa (588/2013), laissa sdhk6- ja maakaasu-
markkinoiden valvonnasta (590/2013; valvontalaki) ja Energiavirastosta annetussa
laissa (870/2013) tarkoitettuna sahké- ja maakaasumarkkinoita valvovana seka
sdahko- ja maakaasumarkkinoiden toimivuutta edistavana viranomaisena.

Sahkdmarkkinalain 19 §:n mukaan

"[v]erkonhaltijan tulee riittdvdn hyvélaatuisen sdhkén saannin turvaamiseksi
verkkonsa kdyttdjille yllapitdd, kdyttdd ja kehittdd sdhkbverkkoaan sekd yh-
teyksia toisiin verkkoihin sédhkéverkkojen toiminnalle sééddettyjen vaatimusten
Jja verkon kéyttdjien kohtuullisten tarpeiden mukaisesti.

Sédhkéverkko' on suunniteltava ja rakennettava ja sitd on yllapidettéava siten,
etta:

1) sdhkoéverkko tdyttda sdhkdverkon toiminnan laatuvaatimukset ja sdhkén-
siirron seké -jakelun tekninen laatu on muutoinkin hyva;

2) sdhkoéverkko ja sdhkéverkkopalvelut toimivat luotettavasti ja varmasti sil-
loin, kun niihin kohdistuu normaaleja odotettavissa olevia ilmastollisia, me-
kaanisia tai muita ulkoisia héiribita;

3) sdhkoéverkko ja sdhkoéverkkopalvelut toimivat mahdollisimman luotettavasti
normaaliolojen hdéiriétilanteissa ja valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitetuissa
poikkeusoloissa;

4) sdhkoéverkko toimii yhteensopivasti sdhkdjérjestelmén kanssa ja se voidaan
tarvittaessa liittdd yhteen toisen séhkéverkon kanssa;

1 sédhkomarkkinalaissa sdhkéverkolla tarkoitetaan toisiinsa liitetyistd sahkojohdoista, séhkdasemista seka
sahkdverkon kayttda ja sahkodverkkopalveluiden tuottamista palvelevista muista sahkdlaitteista ja sahko-
laitteistoista, jarjestelmista ja ohjelmistoista muodostettua kokonaisuutta, joka on tarkoitettu sahkén siir-
toon tai jakeluun (3 §:n 1 kohta).
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5) sdhkbéverkkoon voidaan liittdé vaatimukset tdyttédvia kdyttépaikkoja, voi-
malaitoksia ja sédhkévarastoja;

6) verkonhaltija kykenee tuottamaan siirto- ja jakelupalvelun verkkonsa kayt-
tdjille kustannustehokkaalla tavalla;

7) verkonhaltija kykenee tdyttdmdédn 1-6 kohdassa asetettujen vaatimusten
lisdksi muut sille kuuluvat tai tdmdén lain nojalla asetetut velvollisuudet.

Sdhkéverkkojen sdhkéturvallisuudesta sdddetdan erikseen.”
Sahkdmarkkinalain 20 §:n mukaan

"[v]erkonhaltijan tulee pyynnéstd ja kohtuullista korvausta vastaan liittda
sdhkoéverkkoonsa tekniset vaatimukset tdyttavat sdhkénkayttépaikat ja voi-
malaitokset toiminta-alueellaan. Liittdmistd koskevien ehtojen ja teknisten
vaatimusten tulee olla avoimia, tasapuolisia sekd syrjiméattémia, ja niissé on
otettava huomioon séhkdéjérjestelmén toimintavarmuus ja tehokkuus.”

Valvontalain 10 §:n mukaan Energiaviraston tulee paatokselldan (vahvistuspdétés)
vahvistaa verkonhaltijan liittamispalvelun ehdot (liittymisehdot) sekd menetelmat
liittdmisesta perittdvien maksujen maarittdmiseksi. Liittymisehdoissa maaritellaan
verkonhaltijan ja asiakkaan yleiset sopimusehdot koskien liittymista.

Sahkdmarkkinalain 106 §:n 2 momentin nojalla Energiaviraston tehtavana on val-
voa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja viranomaisten
maaraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen paatésten
noudattamista. Sahkémarkkinalain 106 §:n 4 momentin mukaan kuluttaja-asia-
mies valvoo 13 luvussa tarkoitettujen sopimusten ehtojen lainmukaisuutta kulutta-
jansuojan kannalta.

Energiavirasto toteaa, ettd sille sahkémarkkinalain 106 §:ssa saddetty toimivalta
rajoittuu sen arvioimiseen, onko sahkémarkkinalakia tai sen nojalla annettuja saan-
noksia tai maarayksia rikottu, seka mahdollisuuteen velvoittaa sdanndsten vastai-
sesti menetellyt taho korjaamaan menettelynsa, kuten valvontalain 9 §:ssa tar-
kemmin saadetdan. Energiavirasto voi tutkia yhtididen menettelya vain silta osin
kuin kysymys on sahkdmarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa saanndksissa tai
maarayksissa saadetyista asioista. Yksil6llisten sopimusten tulkintaa ja taytantéon-
panoa koskevia riitoja Energiavirastossa ei siten kasitella.

2 Kantelu

I kantelussa esitetyn ndkemyksen mukaan Energiavirasto ei asianmukai-
sesti valvo sdahkdémarkkinalain toteutumista. Kantelun mukaan Naantalin Energia
on rikkonut sdhkoémarkkinalakia liittdessaan sahkdnkayttopaikkoja verkkoon vaati-
matta kohteilta kayttoonottotarkistuspdytdkirjaa.

Kantelussa on esitetty, ettei Energiavirasto ole tietoinen valvottavanaan olevan
lainsaadannon sisallosta. Kantelussa on edelleen kysytty, miksei virasto puutu vas-
tuualueellaan olevaan lainvastaiseen menettelyyn ja esitetty, ettd Energiaviraston
kanta siita, ettei puuttumiskeinoja ole, on virheellinen.
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3 Selvitys kantelun johdosta

Energiavirasto on kasitellyt asian sen hallintolain 8 §:an perustuvan neuvontavel-
vollisuuden piiriin kuuluvana neuvonta-asiana toimivaltansa puitteissa sahkémark-
kinalainsaadannén nojalla.

Kantelussa ja sen liitteissa on esitetty tulkinta siita, etta verkonhaltija olisi rikkonut
sdahkomarkkinalaissa saadettya liittdmisvelvollisuutta sen liittdessa verkkoon kayt-
topaikka, jolle ei ole tehty kayttéonottotarkastusta eika tastd laadittu kayttéonot-
totarkistuspoytdkirjaa. Esitetyn nakemyksen mukaan kayttépaikka ei olisi tayttanyt
liittdmisvelvollisuutta koskevassa pykalassa esitettyja teknisia vaatimuksia eika
verkonhaltijan tdman vuoksi olisi tullut liittaa sita verkkoon.

Energiaviraston vastuulle kuuluu sahkémarkkinalain 20 §:n liittdmisvelvollisuuden
noudattamisen valvonta.? Kuten Energiaviraston | I |éhettéméassa viestissa
on todettu, sahkdmarkkinalain liittamisvelvollisuus tarkoittaa sitd, ettei verkonhal-
tija voi kieltaytya liittdmadsta tekniset vaatimukset tayttavaa kayttdpaikkaa verk-
koonsa. Sahkdémarkkinalaki mahdollistaa verkonhaltijoille tarkoituksenmukaisten
teknisten vaatimusten esittamisen, mutta nadiden tayttédminen ei kuitenkaan ole
varsinainen edellytys liittamiselle. Sahkdmarkkinalain liittdmisvelvollisuuden rikko-
minen ei siten voi tulla kyseeseen tilanteissa, joissa kdyttdpaikka on, huolimatta
mahdollisista muualta lainsdadannoésta tulevista vaatimuksista, liitetty verkkoon.
Mikali verkonhaltija menettelyllaan rikkoisi liittamisvelvollisuutta esimerkiksi kiel-
tdytymalla sahkoénkayttdpaikan liittamisestd kokonaan tai asettamalla liittamisen
kannalta tdysin tarpeettomia teknisia vaatimuksia, Energiavirasto voisi ottaa asian
tutkittavakseen ja tarvittaessa maaratd yhtion korjaamaan menettelynsa, kuten
valvontalaissa tarkemmin saddetaén. Virasto toteaa siten | esittéman tul-
kinnan perustuvan virheellisiin tietoihin, silla sahkémarkkinalaista, lain esitdista (HE
20/2013 vp) tai muista Energiaviraston valvottavana olevista saanndksista taikka
maarayksista ei |0ydy perusteita kantelussa esitetylle tulkinnalle.

Energiavirasto toteaa edelleen, etta kantelun liitteena toimitettujen asiakirjojen pe-
rusteella | vaikuttaa syntyneen virheellinen kasitys myos siita, mité py-
kalassa mainitut tekniset vaatimukset pitavat sisallaan. Teknisilléd vaatimuksilla tar-
koitetaan tavanomaisesti verkonhaltijan sahkolaitteistolle tai liittyméan toteuttami-
selle asettamia vaatimuksia. Viraston vahvistamien liittymien hinnoittelumenetel-
mien3 liittdmista koskevien vaatimusten mukaan verkonhaltijan tulee julkaista liit-
tamista koskevat tekniset vaatimukset. Tarkoituksena on, etta liittyjille asetetaan
vain sellaisia perusteltuja, 1ahinna liittyjan laitteistoja koskevia vaatimuksia, joilla
varmistetaan liittyman asianmukainen ja turvallinen liittdminen sahkéverkkoon.
Energiavirasto valvoo verkonhaltijan soveltamien vaatimusten tasapuolisuutta ja
syrjimattomyytta seka niiden perusteita. Tarkoituksena on turvata, etta verkkopal-
velujen ehdot ovat tarkoituksenmukaisia, eivatkd ne perusteettomasti rajoita asi-
akkaiden mahdollisuuksia liittya verkkoon tai kayttaa sita. Virasto voi velvoittaa

2 Kantelussa on viitattu vanhaan sdhkomarkkinalakiin (386/1995). Virasto arvioi toimivaltaansa sovelta-
misajankohtana voimassa olevan lain mukaan. Vanhan sahkdmarkkinalain liittdmista koskeva pykala on
asian osalta paapiirteissaan samansisaltdinen (vanhan lain 9 §, SK: 1130/2003).

3 Energiaviraston paatos asianumero 2148/432/2018.
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verkonhaltijaa korjaamaan vaatimuksiaan, mikali ne ovat perusteettomia. Teknis-
ten vaatimusten osalta viraston toimivalta on jalkikateista.

Energiavirasto toteaa edelld esitettyyn viitaten, etta kayttédnottotarkastuspoyta-
kirjan kohdalla kyse ei ole teknisesta vaatimuksesta, kuten kantelussa esitetadn,
vaan liittymisehdosta. Valvontalain 10 §:n mukaisten ehtojen vahvistaminen kuu-
luu viraston toimivaltaan. Ndiden osalta Energiaviraston valvonta on etukateista:
virasto arvioi ehtojen tasapuolisuuden ja syrjimattdmyyden ennen niiden vahvista-
mista.

Esimerkiksi nykyisin voimassa olevien viraston vahvistamien liittymisehtojen mu-
kaan liittyja vastaa siita, etta liittyjan sahkolaitteistot tayttavat jakeluverkonhalti-
jan julkaisemat liittamista koskevat tekniset vaatimukset seka jarjestelméavastaa-
van mahdollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset. Edelleen ehdoissa to-
detaan, etta liittyjan tulee esittda verkonhaltijalle sahkdlaitteistoa koskeva asian-
mukainen tarkastuspoytékirja jakeluverkonhaltijan sita vaatiessa.* Liittymisehdot
ovat jo aiemmin todetun mukaisesti osa jakeluverkonhaltijan ja liittyjan valista so-
pimusta.> Yksil6llisten sopimusten sisaltéihin ja tulkintaerimielisyyksiin, eli esimer-
kiksi siihen, millaisissa tilanteissa verkonhaltijan tulisi vaatia kayttéonottotarkistus-
poytdkirjan esittamista tai siihen, miten liittyja on varmentanut sahkolaitteistojensa
vaatimustenmukaisuuden, Energiavirasto ei voi ottaa kantaa niiden rajautuessa so-
pimuskysymyksina viraston toimivallan ulkopuolelle.®

Edelld esitetyn valossa Energiavirasto katsoo |l éhetetyssé viestissa asi-
anmukaisesti selvennetyn, ettei sahkdmarkkinalaissa ole liittdmisvelvollisuuden
osalta saddetty tilanteista, joissa verkonhaltija liittdisi verkkoonsa kayttépaikan,
joka ei tayttaisi teknisia vaatimuksia eika sita, miten teknisten vaatimusten taytty-
minen verkonhaltijalle tulee osoittaa. Ndin ollen Energiavirastolla ei ole lakiin pe-
rustuvaa toimivaltaa ryhtya toimenpiteisiin Naantalin Energia Oy:n menettelyn kor-
jaamiseksi, silla sahkdmarkkinalain 20 §:n liittamisvelvollisuutta ei voida asiassa
esitetyn perusteella katsoa rikotun.

Energiavirasto toteaa tassa yhteydessa, etta viime kadessa verkonhaltijaa velvoit-
taa sdahkdémarkkinalain 19 §:ssa sadadetty verkon kehittamisvelvollisuus esimerkiksi
sdahkoverkon laatuvaatimusten ja toimintavarmuuden osalta. Edelleen 19 §:ssa to-
detaan, ettd sahkoverkkojen sdahkoéturvallisuudesta saadetdan erikseen. Nain ollen
esimerkiksi ulkoisen ilmastollisen hairion aiheuttaessa vahinkoa sahkoverkolle,

4 Energiaviraston vahvistusp&datds asianumero 947/431/2019, Energiateollisuus ry:n suosittelemat liitty-
misehdot LE 2019, kohta 6.1.

> Nykytilanne vastaa pitkéalti myds kantelussa relevanteiksi esitettyjen vuosien 2007-2012 tilannetta. Ener-
giamarkkinavirasto (nyk. Energiavirasto) on 4.3.2005 antamallaan paatdksellda (asianumero
924/425/2005) vahvistanut Naantalin Energia Oy:lle verkonhaltijan siirto- ja liittymispalveluehdot (Ener-
giateollisuus ry:n suosittelemat Sahkénkayttdpaikkojen liittymisen ehdot, LEQS) silloin voimassa olleeseen
sahkdmarkkinalakiin sisaltyneelld vahvistusmenettelylla (vanhan lain 38 a §, SK: 1172/2004). Naiden eh-
tojen 6.1 kohdan mukaan "[jlakeluverkon haltija liittéé liittyjan séhkélaitteistot verkkoonsa, kun liittymis-
sopimus on voimassa ja liittyjé vakuuttaa sdhkdélaitteistonsa olevan sellaisessa kunnossa, etté yhteen kyt-
kemisesta ei aiheudu vaaraa tai héiridta. Liittyjén tulee esittdd sdhkdlaitteistoa koskeva asianmukainen
tarkastuspoytéakirja jakeluverkon haltijan sitd vaatiessa.” Nain ollen my6s aiemmin kyseessa on ollut liitty-
jan ja verkonhaltijan valinen sopimusasia.

6 Energiaviraston toimivalta ja sen rajaukset on esitetty edellda kohdassa 1.2.
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virasto voisi toimivaltaisena viranomaisena arvioida verkonhaltijan menettelyd ke-
hittamisvelvollisuuden ndkékulmasta. Verkonhaltijan sdhkémarkkinalain mukainen
kehittamisvelvollisuus ja siten viraston valvontatoimivalta asiassa eivat siis myos-
kaan kohdistu yksittaisen asiakkaan kiinteiston sahkéasennuksiin, vaan verkonhal-
tijan sahkdverkkoon yleisemmin.

Koska [ on yhteydenotossaan viitannut nimenomaisesti virheellisiin sahko-
asennuksiin kiinteist6lldan, Energiavirasto on vastauksessaan pyrkinyt opastamaan
I si'té osin, kuin asia ei kuulu Energiaviraston toimivallassa olevan lain-
saadannon tulkintaan. Kayttodnottotarkistuksen suorittamisesta sadadetaan sahko-
turvallisuuslaissa (1135/2016), jonka valvonta kuuluu Tukesin toimivallan piiriin.
Myds kantelun mukana toimitetuissa asiakirjoissa viitataan Tukesin sivuilta 16yty-
vaan tietoon koskien kayttédnottotarkistuspdytakirjaa. Myods tassa yhteydessa vii-
tataan sahkoéturvallisuuslakiin. Koska kyseisen lain soveltaminen ei kuulu Energia-
viraston toimivaltaan, virasto ei ole voinut neuvoa asiassa tai ottaa kantaa siihen,
onko asiassa toimittu sahkoturvallisuusalain edellyttamalla tavalla. Virasto on siten
toiminut asiassa hallintolain 8 §:n vaatimusten mukaisesti antaessaan neuvontaa
vain oman toimivaltansa puitteissa ja pyrkiesséan ohjaamaan | osoitta-
maan kayttdéonottotarkistuspdytakirjaa koskevan kysymyksensa toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle.

Energiavirasto huomauttaa tassa yhteydessa sille selvinneen vasta kantelun yhtey-
dessé, etta [ pitéé viraston antamaa vastausta virheellisena. Energiavirasto
toteaa, ettd [ ll'2 on ollut mahdollisuus pyytéda asiassa lisatietoja, mikali vi-
raston neuvonta on jaanyt epaselvaksi seka osoittaa tyytymattdmyyttaan asiassa
suoraan Energiavirastolle. Nain ei kuitenkaan ole menetelty, eikd virasto ole siten
pystynyt korjaamaan | jaénytté virheellistd kasitystd sahkémarkkinalain
liittdmisvelvollisuuttaa koskevan pykalan tulkinnasta. Energiavirasto myds toteaa
tdssa yhteydessa, etta kenelld tahansa on niin halutessaan mahdollisuus saattaa
asia Energiaviraston ratkaistavaksi, jolloin virasto laatii asiassa perustellun paatok-
sen toimivaltansa puitteissa. Kasilla olevassa asiassa myoskaan tédllaista vaatimusta
ei ole esitetty.

Edella esitetyn perusteella Energiavirasto katsoo asian kasittelyn kokonaisuutena
olleen asianmukaista ja tayttavan hallintolain 7 §:ssa saadetyn palveluperiaatteen
vaatimukset. Tasta huolimatta Energiavirasto aikoo kantelun johdosta kiinnittaa
neuvontatilanteissa jatkossa entista tarkemmin huomiota siihen, ettei vastaavan-
laisia valitettavia epdselvyyksia paasisi syntymaan.

Energiavirasto on kasitellyt neuvonta-asian sen hallintolain mukaisen neuvontavel-
vollisuuden moitteettomasti tayttaen eika ole menettelylldan laiminlyonyt sille kuu-
luvaa sahkdmarkkinalain valvontaa. Asiassa ei ole ollut kyse sahkémarkkinalain
valvontaa koskevasta asiasta ja siten viraston vastuulle kuuluvasta valvontatehta-
vasta. Energiaviraston ndkemyksen mukaan kantelu ei ole miltadn osin aiheellinen.



